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PROTOKOL AMACI
Bu Protokol ig isleri Bakanligi, Kiltir ve Turizm Bakanli§i, onerilerine ve yayinlarina dayanilarak, hazirlanmistir.

isyerinde belirlenmis olan acil durumlari etkileyebilecek veya yeni acil durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olacak degisikliklerin meydana
gelmesi halinde etkinin biyUkliglne gdre acil durum plani tamamen veya kismen yenilenir.

Bunun disinda acil durum planlari; tehlike sinifina gére gok tehlikeli, tehlikeli ve az tehlikeli isyerlerinde sirasiyla en geg iki, dort ve alti
yilda bir yenilenir.

ACIL DURUM KOMISYONU:
Acil durum komisyonu tesis yoneticileri tarafindan ve galisanlar tarafindan olusturulmus kurul Uyelerinden olusmaktadir.
Tesisimizde ilgili acil durum yetkilileri,
isim soY isim
Yasemin DARK

BULUNDUGU EKiP

Bulasici Hastalik Acil Durum Ekip Sefi

Hastane Numune Bildirim Sorumlusu
Vekaleten

Satinalma Depo Sorumlusu
izolasyon Odasi Temizlik Sorumlusu

ismail DARK Bulasici Hastalik Acil Durum Ekibi
Hastane Numune Bildirim Sorumlusu
Gida Guvenligi Ekibi

CEP NUMARASI
0535 561 88 58

0532 457 08 91

Ayse KAYA

Bulasici Hastalik Acil Durum Ekibi
Hasere ve Dezenfeksiyon Sorumlusu

0535 680 10 04

Yasar ASUTAY

Atik Yonetimi Sorumlusu

0530 780 09 21

Melis KAYA

Satinalma, Mal Kabul ve Depo Sorumlusu

0539 307 93 92

Dokiimantasyon onay ve imza sorumlusu
Bulasici Hastalik Acil Durum Ekibi
Gida Guvenligi Ekibi

Hatip DARK Hastane Numune Bildirim Sorumlusu 0532 682 21 47

Vekaleten
Gida Guvenligi Ekibi

Acil durum komisyonu Gyeleridir.

Bu plan; tesismiz biinyesinde gergeklesen faaliyetler esnasinda
meydana gelebilecek;

* |s Yerinde Hastalik Onlemleri,

* |s Yerlerinde Hastalik Belirtisi,

* |s Yerlerinde Salgin Tanisi,

* [s Yerlerinde Salgin Tanisi Dogrultusunda Alinacak Onlemler,

o Karsilasiimasi muhtemel acil durumlarin 6nceden analiz edilmesini ve kargilagiimasi muhtemele risklerinin degerlendirimesini,

* Yukarida belirtilen hususlari saglayarak sirketin maddi ve manevi kayiplarini asgariye indirmeyi amaglar.
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GENEL ACIKLAMA ve TANIMLAR
Giiveligin Saglanma Sekli: Glivenlik uygulamalari ,danisman ve idari personeller tarafindan saglanacaktir.

Acil Durumlarda Haberlesme: isletme biinyesinde meydana gelebilecek ani ve acil durumlarin haber verilmesi; sirket telefonu ve cep
telefonlari ile yapiimaktadir. Acil durum iletisim listesi yayinlanarak ekte sunulmustur.

Periyodik Kontroller: Calisan personellere ait saglik kontrolleri yapiimakta ve tesiste kullanilan her tirlir makinenin, im klima ve filtre
bakimlari, teknik donanim ve cihazlar periyodik bakim ve testleri vb. donanimlar, yasal mevzuatlarin ngérdigu bicimde ve sirelerde
test ve kontrolleri yapilmakta ve kayit altina alinmaktadir.

Giinliik Denetim ve Kontrol Listeleri:

e  Otelimizin yeniden faaliyete ge¢mesi ile birlikte bu prosediirde tarif edilen her tirli giinliik uygulamalar belirlenen yetkili kisiler
tarafindan dizenli araliklar ile denetlenmektedir ve kayitlar muhafaza altina alinmaktadir.

Corona (COVID19-Korona) Viriisii Belirtileri:
e Birkag giin stiren ylksek ates (38.3°C ve Uizeri),
e  Balgamli velveya Kuru okiiriik,
o Bogaz agris|,
o Nefes darli§i (Nefes alma glcligu),
e Basagrsi
e ishal
o Yorgunluk-halsizlik,
e Nefes darlii
e Solunum sikintisi ve bdbrek yetmezligi hatta 6lim

Bagisiklik sistemi zayif olan ileri yastakiler ve ¢ok geng olanlar igin virlstin pnémoni veya bronsit gibi ¢ok daha ciddi solunum yolu
hastaligina neden olabilir

Diinya Saglik Orgiitii Onerileri

o Enfekte olmus kisilerle yakin temastan kaginmali

o El hijyenine dikkat etmenin, sik araliklarla elleri en az 20 saniye sabun ve su ile yikamanin; sabun ve su olmadidi durumlarda alkol
bazli el antiseptigi kullanmali; 6zellikle hasta insanlar veya gevresi ile dogrudan temas ettikten sonra elleri mutlaka yikamanmali,

o Ciftlik veya vahsi hayvanlarla korunmasiz temastan kaginmall,

o Enfekte olunduysa eger, sosyal mesafeyi (1,5m) korumali , 6ksurirken, hapsirirken tek kullanimlik kagit mendil ile agizin ve burnun
kapatiimali; kagit mendilin bulunmadigi durumlarda ise dirsek icinin kullaniimali ellerin yikanmali; gdzlere, burna ve agza
dokunmaktan kaginmali

o Enfekte olan kisilerin dokundugu ylizeyler dezenfekte edilmeli,

o Et, yumurta gibi hayvansal gidalarin iyice pisirilmeli,

o Hasta kisiler mimkiinse kalaballk yerlere girmemeli, eder girmek zorunda kaliniyorsa agiz ve burun kapatiimali , tibbi maske
kullaniimaldir.

SORUMLULUK
isletmede galisan tiim personel ve misafirler bu planinin uygulanmasindan sorumludur

Y6netim Temsilcisi Hazirlayan
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VAKA ILE KARSILASILMASI DURUMUNDA iZLENECEK YOL

Misafirlerin kendilerinde veya bir baska misafirde hastalik semptomlari gérmesi ya da bir personel tarafindan tespit

edilmesi durumunda, acil durum ekibi bilgilendirilecektir.
HASTA VEYA SUPHELI MiSAFIiR OLMASI DURUMUNDA;

Semptom gdsteren kisi diger konuklardan veya personelden ayrilip, maske takilmasi saglanarak Saglik Bakanligi'nin ALO 184 hatti

aranarak saglik kurumlarina yonlendirilmesi yapilacaktir.

Misafire yakin temas eden (misafir, misafir yakinlari, calisanlar vb.) kisiler hizli bir sekilde belirlenir ve bu kisiler igin

de temel kisisel koruyucu dnlemler alinir ve vaka stiphesi olan kisilerin Covid-19 teshisleri netlesene kadar bu kisilerde belirlenen
izolasyon alanlarinda izole edilir.

izolasyon odas! veya bolgesine gorevli personel veya saglik gérevlileri disinda hig kimsenin girmesine izin verilmemelidir. izolasyon

bdlgesine alinan calisan ve misafir aile (yeleri / arkadaslari vb. ziyaretgileri gormek istemesi, disariya gikmak istemesi gibi durumlari
isletmeler ydnetebilmelidir.

isletmede siipheli vaka olmasi durumunda Acil durum Komisyonu hizlica toplanarak risk yaratabilecek isletme faaliyetlerini gézden

gegirir

Hasta veya Siipheli odasini (izolasyon Odasl) temizleyecek calisan odaya girmeden énce kisisel koruyucu kiyafetleri giyer.

Bu temizlik ekibinde yer alan kisilerin stiphe netlesinceye ve sliphenin negatif oldugu tespit edilinceye kadar mimkin

ise diger misafir alanlarini veya odalarini temizlememesi ve diger calisanlar ile ortak kullanim alanlarini kullanmamasi

saglanir.

Temizlik sonrasi burada giyilen i¢ giysiler dahil ¢ikarilmali ve Giniforma degistirilir. islem yapan kisinin mesai sonunda

dus almasi saglanir.

Olusan tekstil ve giysiler sizdirmaz agzi kapali, gecirimsiz, isaretli camasir torbalarina konulmali ve tagima sirasinda

personel kisisel koruyucu dnlemleri (eldiven, su gegirmez onlik / tulum vb.) alinmalidir.

COVIT-19 teshisi konulan misafirin odasindaki nevresim, ¢arsaf havlu gibi tiim tekstil malzemesi ayri ayri posetlere konularak
camasirhaneye iletimelidir.

Odaya ULV ile dezenfeksiyon uygulanir. Uygun siire beklendikten sonra oda havalandirilir. Oda iyice havalandirildiktan sonra
temizlik iglemi yapilir.

Temizlik iglemi kirliden temize olacak sekilde akis saglanmalidir. En son banyo temizligi yapilmalidir. Temizlik islemi baslamadan
dnce odanin havalandiriimasi saglanmalidir.

Temizlik islemi sirasinda tek kullanimlik temizlik malzemeleri (kullan at silme bezi, mop vb.) kullaniimalidir.

Banyo tertibatini, aynalari, vs. silmek ve kurulamak igin bir bez kullaniliyorsa, temizlige en az riskli malzemelerden baglanarak
(6r. aynalar, el yikama lavabosu ve kivet) ylksek riskli malzemelerle (6r. tuvalet, tuvalet fircasi ve taharet) devam edilmelidir.

Oda igerisindeki telefon, uzaktan kumanda ekipmani, kapi tokmaklari/kollari, asansér digmeleri, armatir bagliklari, banyo
parmakliklari, rezervuar butonu vb. detayli bir sekilde temizlenmeli ve dezenfekte edilmelidir.

Kusma / digki / salgi ile kontamine olmus yiizeyleri dnceden temizlemek igin yliksek oranda emici malzemeler kullaniimali,
kirlenen tim yataklar, yatak silteleri ve yumusak désemeler vb. uygun dezenfeksiyon yontemiyle dezenfekte edilmelidir.
Kurulama iglemi tek kullanimlik k&git havluyla yapilmalidir.

Hasta veya sipheli misafirin odasi temizlendikten sonra Tim klima filtreleri degistirilmeli ve oda ULV ydntemi ile yogun
dezenfeksiyon islemi sonrasinda bir sonraki misafire agiimalidir.

Vaka olmasi durumunda odaya servis verecek olan Servis ve temizlik personell konaklamasi misafirin otelde kaldigi surece
otelde ayri bir 1zole odada kalacadi sekilde organize edilecektir.

Vaka otelden ayrildiktan sonra 8. Glin sonunda izole odasi servis ve temizlik gérevlisine COVID PSR testi yapolacaktir.

HASTA VEYA SUPHELI PERSONEL OLMASI DURUMUNDA;

Y6netim Temsilcisi Hazirlayan
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e Semptom gdsteren kisi diger personelden ayrilip, maske takiimasi saglanarak Saglik Bakanligr'nin ALO 184 hatti aranarak
saglik kurumlarina yonlendiriimesi yapilacaktir.

e Personele yakin temas eden (misafir, misafir yakinlari, calisanlar vb.) kisiler hizli bir sekilde belirlenir ve bu kisiler igin de temel
kisisel koruyucu énlemler alinir ve vaka slphesi olan kisilerin Covid-19 teshisleri netlesene kadar bu kisilerde belirlenen
izolasyon alanlarinda izole edilir.

° !zolasyon odasi veya bolgesine gorevli personel veya saglik gorevlileri disinda hig kimsenin girmesine izin verimemelidir.
Izolasyon bdlgesine alinan calisan ve misafir aile (yeleri / arkadaslari vb. ziyaretgileri gormek istemesi, disariya gikmak
istemesi gibi durumlari isletmeler yonetebilmelidir.

e isletmede siipheli vaka olmasi durumunda Acil durum Komisyonu hizlica toplanarak risk yaratabilecek isletme faaliyetlerini
gbzden gegirir (Ozellikle dis kaynakli bakim/onarim, insaat, sov / canli miizik vb.) ve riskin ortadan kaldirilamadi§i veya
minimize edilemedigi tim stregler askiya alinir.

e Hasta veya Siipheli odasini (izolasyon Odasi) temizleyecek calisan odaya girmeden énce kisisel koruyucu giyer.

e Bu temizlik ekibinde yer alan kisilerin stiphe netlesinceye ve stiphenin negatif oldugu tespit edilinceye kadar mimkin ise diger
misafir alanlarini veya odalarini temizlememesi ve diger ¢alisanlar ile ortak kullanim alanlarini kullanmamasi saglanir.

e Temizlik sonrasi burada giyilen ig giysiler dahil gikariimali ve iiniforma degistirilir. islem yapan kisinin mesai sonunda dus
almasi saglanir.

e Olusan tekstil ve giysiler sizdirmaz agzi kapali, gegirimsiz, isaretli gamasir torbalarina konulmali ve tagima sirasinda personel
kisisel koruyucu dnlemleri (eldiven, su gegirmez 6nlik / tulum vb.) alinmalidir.

e COVIT-19 teshisi konulan misafirin odasindaki nevresim, garsaf havlu gibi tiim tekstil malzemesi ayri ayri posetlere konularak
gamasirhaneye iletilmelidir

e QOdaya ULV ile dezenfeksiyon uygulanir. Uygun siire beklendikten sonra oda havalandirilir. Oda iyice havalandirildiktan sonra
temizlik islemi yapilir.

e Temizlik islemi kirliden temize olacak sekilde akis saglanmalidir. En son banyo temizligi yapiimalidir. Temizlik islemi baglamadan
once odanin havalandiriimasi saglanmalidir.

e Temizlik islemi sirasinda tek kullanimlik temizlik malzemeleri (kullan at silme bezi, mop vb.) kullaniimalidir.

e Banyo tertibatini, aynalari, vs. silmek ve kurulamak igin bir bez kullaniliyorsa, temizlige en az riskli malzemelerden baglanarak
(6r. aynalar, el yikama lavabosu ve kivet) ylksek riskli malzemelerle (¢r. tuvalet, tuvalet firgasi ve taharet) devam edilmelidir.

e (Oda icerisindeki telefon, uzaktan kumanda ekipmani, kapi tokmaklari/kollari, asansér dugmeleri, armatur bagliklari, banyo
parmakliklari, rezervuar butonu vb. detayli bir sekilde temizlenmeli ve dezenfekte edilmelidir.

e Kusma/diski/salgiile kontamine olmus ylizeyleri dnceden temizlemek igin yliksek oranda emici malzemeler kullaniimali,
kirlenen tiim yataklar, yatak silteleri ve yumusak dosemeler vb. uygun dezenfeksiyon yontemiyle dezenfekte edilmelidir.
e Kurulama iglemi tek kullanimlik k&git havluyla yapilmalidir.

e Hasta veya sipheli misafirin odasi temizlendikten sonra Tim klima filtreleri degistirilmeli ve oda ULV ydntemi ile yogun
dezenfeksiyon islemi sonrasinda bir sonraki misafire agilmalidir.

e Vaka olmas! durumunda odaya servis verecek olan Servis ve temizlik personeli konaklamasi misafirin otelde kaldidi surece
otelde ayri bir 1zole odada kalacadi sekilde organize edilecektir.

HASTA VEYA SUPHELI MiSAFIR/PERSONEL TEKSTIL VE GiYSi TEMIZLiGi

e Olusan tekstil ve giysiler sizdirmaz agzi kapali, gegirimsiz, isaretli gamasir torbalarina konulmali ve tagima sirasinda personel
kisisel koruyucu dnlemleri (eldiven, su gegirmez 6nluk / tulum vb.) alinmalidir.

e COVIT-19 teghisi konulan misafirin odasindaki nevresim, carsaf havlu gibi tiim tekstil malzemesi ayri ayri posetlere konularak
camasirhaneye iletilmeli ve bu Urlnlerin 72 saat bekletildikten sonra diger malzemelerden ayri olarak yikanmasi saglanmalidir.

e Camagirlar diger camasirlarla birlikte yilkanmamalidir.

e Camagirhanede bu islemi yapan personel gerekli kisisel koruyucu 6nlemleri (maske, eldiven, siperlikli maske, tek kullanimlik
onlik / tulum vb.) almalidir, kesinlikle ¢iplak elle kirli tekstile temas etmemelidir.

e Tekstil veya giysiler yikanabilecekleri en yiksek sicaklikta yikanmalidir. (Min. 70 oC)

e Yikama, kurutma ve (tilileme islemleri tamamladiktan sonra, odaya gamasirlar herhangi bir bulagsmaya maruz kalmayacak
sekilde gonderilmelidir.

Y6netim Temsilcisi Hazirlayan
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SOSYAL MESAFE TANIMLAMASI

Restaurant. Alacarte vb alanlarda maslar aras| mesafe 1,5m, karsilikli oturma mesafesi 70cm, yanyana  oturma mesafesi
60cm olacak sekilde diizenleme yapilmistr.

Bar tabureleri arasindaki mesafe 60cm olacak sekilde diizenleme yapiimistir.

Tesis genelindeki desk dnlerine ¢alisan misafir arasi mesafe en az 1,5 metre olacak sekilde serit ¢ekilmistir.
Tesis genelinde sosyal mesafenin korunabilmesi adina kisiler arasi mesafe en az 1,5 metre olacak sekilde diizenleme
yapilmigtir.

IZOLASYON ODASI| SARTLARI

izole edilen kisilerin aile olmadigi durumda ayri ayr izole edilmektedir.

izolasyon odalari , ortak kullanim alanlarindan bagimsiz , yeterli havalandirma sistemine sahip ,Ambulansin
ve doktorun rahat ulasabilecegi , kisisel tuvalet ve banyoya sahip odalardir.

Hali ,perde ,abajur vb. temizli§i zor malzemeler , dekoratif Girlinler bu odalarda bulunmamaktadir.

izolasyon odalarinin havalandirimasi ortak havalandirmaya bagli degildir.

Odada el dezenfektani, hastanin kullanmasi igin yeterli sayida cerrahi maske , yiiz siperlidi vb. gibi kisisel

koruyucu ekipman bulunmaktadir.

izole edilen hasta, ortak kullanilan yeme igme alanlarini kesinlikle kullanmamaktadir.

Odaya Tek kullanimlik servisler tercih edilmektedir.

Odalarda acil durumlarda reviri- resepsiyonu aramaya uygun telefon bulunmaktadir.

Oda temizligi yapilaca@i strede hasta mimkuinse balkon vs. gibi bir alana alinip temizlik 15 dk.’yr asmayacak

sekilde tam donanimli KKD giymis egitimli personelce yapilmaktadir.

Odada kullanilan carsaf-havlu vb. gibi giinliik dedisen malzemeler ayri bir sekilde tiim korunma 6nlemlerini
almis ve egitilmis temizlik personel ile toplanip yine ayri bir sekilde yiksek isida yikanmaktadir.

Hasta olan misafirlerin bogalttigi odalar yogun dezenfeksiyona tabi tutulmaktadir.

izolasyon odas! temizlik ekibi ve hasta/siipheli misafir/personel igin asagida belirtilen 6zel kisisel koruyucu donanimlar
kullaniimaktadir.

e  Tek kullanimlik tulum, (steril olmayan, tercihen sivi gegirimsiz ve uzun kollu)
e FFP2, FFP3 veya N95 maske

e  Siperlikli maske veya koruyucu gézlik

e  Cerrahi eldiven

e  Ayak koruyucusu (boyunlu galos) ve bone

Temizlik ekibi kisisel koruyucu dnlemlerin, alirken asagidaki hususlara dikkat etmeli;

e  Kisisel koruyucu donanimlar giyilmeden 6nce eller yikanmalidir,

e  Giyme sirasi: Onliik veya tulum, maske, gozliik, siperlikli maske ve eldiven Gikarma sirasi: Eldiven, gozliik, yiiz koruyucu,
onlik, maske

COVID-19 iGiN RiSK GRUPLARI TANIMLAMA PRAMIDI:

Y6netim Temsilcisi Hazirlayan
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Dﬁs_iik Risk
( DIKKAT)

Cok yuksek maruziyet riski tasiyan isler, belirli tibbi, 6lim sonrasi veya laboratuvar
prosedirleri sirasinda bilinen veya slphelenilen COVID-19 kaynaklarina maruz kalma
potansiyeli yiksek olanlardir. (Sipheli Vaka)

Yuksek maruziyet riski tasiyan isler, bilinen veya stuphelenilen COVID-19 kaynaklarina
maruz kalma potansiyeli yiksek olanlardir.

(Guvenlik Personeli, Onbiiro Personeli, Sehir/Ulke Disina Gérevlendirilen

Personeller)

Orta duzeyde maruz kalma riski isleri, bilinmeyen veya stphelenilen COVID- 19 hastalariyla

stk ve / veya yakin temas gerektiren (yani 2 mt. icinde) isleri icerir.

Topluluk iletiminin devam etmedigi alanlarda, bu risk grubundaki calisanlar, yaygin COVID-19
iletimine sahip uluslararasi konumlardan geri dénebilecek yolcularla sik temas halinde olabilir.
Topluluk iletiminin devam ettigi alanlarda, bu kategorideki calisanlar genel halkla temas halinde
olabilir (Oda ve Genel Alan Temizlik Personeli, Servis Personeli, Mutfak Personeli

Tesis Disisndan Gelen Taseron ve Ziyaretgiler

Tesis DisI Gérevlendirilen Personeller (Satin alma, Sofdrler vb))

Daha dislik maruz kalma riski (dikkat) isleri, enfekte oldugu bilinen veya halka bulastigi
bilinen kisilerle temas gerektirmeyen veya genel halka yakin (yani 2 mt. icinde) yakin temas
gerektiren islerdir. Bu kategorideki iscilerin kamu calisanlari ve diger is arkadagslari ile
minimum diizevde mesleki temas)

COVID-19 RiSK GRUPLARI TANIMLAMA PRAMIDi ACiL DURUM TEDBIRLERI:

DUSUK RiSK GRUBU :

Calisanlarin saglik durumlarinin takibi guinliik diizenli olarak yapilir.

Hastalik belirtileri (ates( 38 °C) , dksiiriik ve nefes darli§i) olan galisan hemen departman miidiiriine telefonla bilgi verir. is yerine
kesinlikle gelinmez. Bagka kimselerle temas etmeden kisi kendini izole eder. s yeri hekimi yénlendirmesiyle gerekli kontrolleri yapilir.
Doktorun uygun gérmesi halinde 14 giin kurali uygulanir, kisi 14 giin boyunca kendini izole eder. 14 giin sonunda doktor onay!
alinarak is bag! yapilir.

Evinde hasta aile bireyi olan galisan departman miidiiriine bilgi verir. is yeri hekimi gérisii alinarak kisinin caligma veya izolasyon
durumuna karar verilir. Aile bireylerinden ya da temasta oldugu kisilerden herhangi birinde korona viriis pozitif ¢ikan calisan kesinlikle
is yerine gelemez. Departman midirind bilgilendirerek ilgili kuruluglarin yénlendirmesiyle 14 giin karantina uygulamasi
gerceklegtirilir.

Personel ve misafir alanlari temizlik ve dezenfeksiyon sikligi arttirilir. Rutin temizlik disinda yapilan ULV dezenfeksiyonlari kayit
edilir. Dezenfeksiyon islemi yapan calisanin gerekli kisisel koruyucu donanimlari ( eldiven, maske, gézlik, 6nliik ) kullanmasi
departman muiduri tarafindan saglanir.

Personel servislerinin her vardiyada dezenfekte edilmesi kontrol edilir.

Yonetim Temsilcisi Hazirlayan
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e Yemekhanede masalar sosyal mesafeye uygun sekilde diizenlenir. Gerekirse calisanlarin boliimler halinde yemege gelmesi
saglanir.

o Genel alanlar ve personel alanlarinda dezenfektan dispenseri sayisi arttirilir.

o  Mimkin oldugunca tek kullanimlik malzeme kullanilir.

o Misafir odalarina temizlik, mini bar dolumu vb. nedenlerle giren, kirli toplayan, ayiran, yikayan ¢alisanlar basta olmak lizere gerekli
kisilerin gerekli kisisel koruyucu donanimlari (maske, eldiven, gézliik) takmasi departman mduri tarafindan saglanir.

o Tesise girislerde ates 6lglimi yapilir, atesi yiksek ( 38 °C) olan calisana maske takilmasi saglanarak, departman midirine bilgi
verilir. Is yeri hekimi yonlendirilmesiyle gerekli saglik kontrolleri yapilir. Yapilan dlgiimler ATES OLGUM KAYIT FORMU'’ na kayit
edilir.

e Calisanlar kisisel hijyenine uyulmasi konusunda bilgilendirilir.

o Tim calisanlar agagidaki kurallara uygun davranmak zorundadir.

o Eltemizligine dikkat edilmelidir. Eller en az 20 saniye boyunca sabun ve suyla yikanmalidir.

¢ Yikama sonrasi alkol bazli el antiseptigi kullaniimalidir

o Eller yikanmadan agiz, burun ve gozlerle temas edilmemelidir.

o Soguk alginhgi ve grip semptomlari olan insanlarla temastan kaginmalidir (en az 1,5 m uzakta bulunulmali).

o Misafirlerin kisisel egyalarina temas eden, 6rnegin valizlerini tagiyan kigilerin, bu tiir islemler sonrasinda derhal ellerini yilkamali veya
alkol bazli el antiseptigi ile el temizligi yapmalidir.

o Oksiirme veya hapsirma sirasinda burun ve a§iz tek kullanimlik kagit mendil ile drtiilmelidir. Kagit mendilin bulunmadigi durumlarda
ise dirsek icini kullaniimalidir. Eller su ve sabunla yikanmalidir.

o Tokalagsma ve sariimadan kaginilmalidir.

o Kapali alanlar sik sik havalandiriimalidir.

o Ofiste ortak kullanilan esyalarin olmasi durumunda, kullanicilarin saat bagi ellerini yikamasi ve dezenfekte etmesi gerekmektedir.

o Ofislerin sik sik havalandirilarak taze havanin ortama girmesi saglanir.

o Tesis icerisinde kullanilacak olan arag ve ekipmanlar( buggy , departmansal arag ve geregler) kullaniimaya baslamadan 6nce
direksiyon, kontrol butonlari vb. el ile temas edilen noktalar dezenfektan sivisi ile temizlenmelidir. Temizlik dncesi ve sonrasi eller
yikanir. Temizlik sirasinda eldiven kullanilir.

TESIS DISINDAN GELEN TASERONLAR VE ZIYARETGILER

o Diistik Risk Grubu icin alinacak tedbirlere ilave olarak;

o Tesis icerisine zorunlu olmadikca tageron, tedarikgi ya da ziyaretgi kabul edilmez.

o Hastalik belirtileri (ates( 38 °C) , dksirik ve nefes darligi) olan taseron, tedarikci ya da ziyaretgi tesise kesinlikle
alinmaz.

o Tesise girislerde ates dlgimU yapilir, atesi yiiksek ( 38 °C) olan taseron, tedarikci ya da ziyaretgi maske takiimasi saglanir. Tesis
igerisine kesinlikle alinmaz. Uygun yerde ziyaretci izole edilerek Ust Yénetime bilgi verilir. Ust yonetim onayi ile yetkili saglik
kurulusuna bilgi verilir. Yapilan élgiimler ATES OLGUM KAYIT FORMU’ na kayit edilir.

o Tesis digindan gelen kisiler yemekhaneyi kendileri igin belirlenen saatte kullanirlar. Diger saatlerde taseron, tedarik¢i ya da
ziyaretgilerin yemekhaneyi kullanmalari yasaktir

YUKSEK RiSK GRUBU:
GUVENLIK PERSONELI/ON BURO PERSONELI
o Dislk Risk Grubu i¢in alinacak tedbirlere ilave olarak yukarida (Sayfa 9) belirtilen departmansal tedbirler de alinir.

COK YUKSEK RiSK GURUBU -OLASI VAKA
o Hastaliga ait belirtileri gdsteren personel ve ziyaretciler isyeri saglik birimlerine ve amirine haber verilir isyeri hekimince kisi izole
edilerek ilgili saglk kurulusuna sevki saglanir.

ACIL DURUMLARDA KURULUS DISI MAKAMLARLA ILETISIM:
e Acil durumlarda gerekli olabilecek, acil durum ihbar telefonlari listesinde Acil Durum ihbar Telefonlari Listesi belirtiimis telefon
numaralari, herkesin ulasabilecegi yerlere asilmali ve strekli giincelligi saglanmalidir.

Y6netim Temsilcisi Hazirlayan
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Acil durum ekipleri aralarindaki grup igi iletisimi de telefonlari ile saglayacaklardir.

KURUM ACILDURUM  TELEFON

itfaiye Yangin 110

Polis Sabotaj 155

Jandarma Giivenlik ihlali | 156

Devlet Hastanesi Kaza, Hastalik | 0212 529 4400

Tarim ve Orman Mudurlugu Sizinti/Gida 0216 468 2100
Zehirlenmesi

Aile ve Calisma Bakanhgi is kazasi 0212 511 4275

ALO 184 Salgin 184
Hastaliklar-
Covid-19

Valilik 0212 455 59 00

Acil durum 112

Not: Dis iletisim iin aranacak numaralar isletme Miidiirii talimatiyla aranmalidir.

+ Arama sebebi kisa ve net sekilde bildirilmelidir.

+  Bulunulan yer agik ve anlasilir bir sekilde sdylenmeli gerekirse miimkiinse konum bilgisi paylasiimalidir.

+  Panik yapilmamalidir.

+ Yardimci olmaya ¢alisan yetkililer dinlenmeli ve sorularina agik bir sekilde cevap verilmelidir.

+ Telefonda verilen direktiflere uyulmalidir.

HASTA VE YARALILARIN SEVK EDILECEGI ARAGLAR VE HASTANELER:
+ Hasta ve yaralilar 184 CORONA VIRUS DANISMA HATTI aranarak isletmede bulunan aragla veya cagrilan ambulans ile saglik
kuruluslarina sevk edilir.

EGITIM VE TATBIKATLAR:
Egitimler:

Meydana gelebilecek ve bu planda tanimlanmis her tirli acil durumla ilgili personellere egitim verilmistir..

isletmemizde meydana gelebilecek acil durumlara karsi, Is Sagligi ve Giivenligi Uzmani tarafindan “ACIL DURUM
MUDAHALE EGITIM ” diizenlenmis ve kayit altina alinmistr.

Tiim personele” HIJYEN EGITIMI” diizenlenmis ve kayit altina alinmistir.

Tiim personele entegre dezenfeksiyon yontemleri egitimi duzenlenmis ve kayit altina alinmigtir.

Tim personele is sagligi ve glvenligi kapsaminda tlim egitimler diizenlenmis ve kayit altina alinmigtir.

Tiim personele glivenli turizm sistemi prosedur ve talimatlar, izolasyon odasi genel sartlari, Kisisel koruyucu donanim
kullanimi, Depolama Yontemleri ve FIFO kurallari, Meyve sebze dezenfektasyonu ve sahit numune alimi, Gida hijyeni ve riskli
gida ydnetimi, Temasli alanlarin temizligi ve genel temizlik uygulamalari egitimleri diizenlenmis ve kayit altina alinmistr.

Tatbikatlar:

Meydana gelebilecek ve bu planda tanimlanmis her tirlli acil durumla ilgili personellerle birlikte uygulamali tatbikatlar
yapilmigtir.

Yonetim Temsilcisi Hazirlayan
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e Tatbikatlar yilda en az 1 defa olacak sekilde planlanmistir.
o Diizenlenen her tatbikattan sonra; ilgili egitim formlari doldurulur ve tatbikatla ilgili resimlerin bulundugu ayrintili rapor
hazirlanir. Bu raporlarda tatbikata katilan personellerin imzali listeleri bulundurulacaktir
ATIK YONETIMi:

Tesiste tlim faaliyetler sonrasi olusan maske, eldiven ve diger kisisel hijyen malzeme atiklari diger atiklardan ayri
olarak biriktirilir, agzi sikica kapatilan ig ige iki torbaya konulur, gegici depolama alanlarinda en az 72 saat
bekletildikten sonra “diger atik” kategorisinde “evsel atik” olarak yonetilir ve belediyeye teslim ediimesi saglanir.

ACIL DURUMLARDA UYGULAMA:
Corona Viriisiine Karsi Alinan Onlemlerin Kontrolii ve Hareket Tarzi

Corona virlst tedbirleri sirekli kontrol edilir ve her zaman kullanima hazir bulundurulur

Ambulansin Giris alanlari Kapali Tutulmamali,

Tesiste karantina bolgesi belirlenmeli,

Tim calisanlara bir hastalik baslangicinda bildirimde bulunacaklari telefon numaralari ve hareket tarzlari dgretilir. Corona
Viriisii ihbar Hatti : 184

ULUSAL VEYA BOLGESEL SOKAGA CIKMA YASAGI ILANI - BIREYSEL DOLASIMIN KISITLANMASI DURUMUNDA
ALINACAK TEDBIRLER

Sokaga gikma yasag! / bireysel dolagimin kisitlanmasina dair uygulama, resmi kurumlarca tesise yapilan bildirimlere istinaden
baslar.

Sokaga ¢ikma yasagi / bireysel dolagimin kisitianmasina dair uygulamalar her ne kadar toplum sagligini korumaya yonelik ve
herkesi kapsayan bir tedbiri igeriyor olsa da, llke/bdlge minimum temel ihtiyaclarinin karsilanmasi noktasinda ticari faaliyetleri
bu kisitlamadan muaf tutulabilir.

Tesis isleyisinin kisitlamadan muaf tutulmasina bagli olarak tedbirlere ilave olarak alinacak dnlemler asagida tanimlanmgtir.
Bu tanimli énlemlerin disinda resmi kurumlar tarafindan iletilecek ilave diger tedbirler de mutlak suretle uygulamaya alinir.

TESIS GALISMALARININ DEVAM ETMESi DURUMUNDA ALINACAK ONLEMLER:

Tesis de gbrevlendirileceklerin kimler olacag! isletme Ust ydnetimince belirlenerek gerekli izin ve onaylari resmi kurumlardan
alinir.

Resmi kurumlardan gérevlendirme onayi alinmayan hi¢ kimsenin tesise giris yapmasina izin verilmez. Giivenlik departmani
bu hususta azami dikkat hassasiyet gosterir. Glivenlik Yoneticisi ilgili stireci bizzat yerinde takip eder.

Gorevli kisilerin tesise giris-ikis, ulagim, yeme-igme ve asgari hijyen kosullarinin saglanmasi koordinasyonu insan Kaynaklari
Departmanindadir.

Bu hususta basta gérevli personel departman amirleri gerekli destegi iK departmanina verir.

Tesis sahasina giris yapacak herkesin atesi 6l¢ilerek muhtemel riskli vakanin tespiti amaci ile 6nleyici tedbir alinmaya ¢alisilir.
Bu 6lgiim islemi isyeri hekimi ydnlendirmesi ve kontrollinde glvenlik (ana kapi giris) personeli tarafindan yapilir.

Atesi 38'C iizerinde tespit edilen kisi ivedi olarak isyeri saglik birimine yénlendirilir ve ilgili amire haber verilir. isyeri saglik
birimi tarafindan izole edilerek ilgili saglhk kurulusuna sevki saglanir.

Tesis igyeri saglik birimi personeli 6rnekleme usulli mesai saatleri igerisinde gérevli personelin atesini 6lgerek izleme yapabilir.
Tesis sahasinda gorevli ¢alisanda ve/veya aile bireylerinde corona viriis test sonuglarinin pozitif glkmasi durumunda, Tesis
sahasindaki isleyis ile hakkinda resmi kurumlarin (Saglik Bakanligi Calisma Bagskanligi vb.) yonlendirme ve kararlarina uyulur.
Eger kurumlarca alinan tedbir ve 6nlemler dogrultusunda isleyis devam edecek ise isyeri saglik birimince her gin tim
personele ates Olglimi yapilir ve degerlendirir.

Yukarida vuku bulan olaya istinaden tesis sahasinda isleyisin sonlandirimasina resmi kurumlarca karar vermesi ve tesis
sahasinin karantina alani olarak ilan edilmesi durumunda bu plana gére 6nlemler uygulanmaya baglar.

Yonetim

Temsilcisi Hazirlayan
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Sokada ¢ikma yasagi / bireysel dolagimin kisitlanmasi kalkana kadar yukarinda taniml isleyisin strekliligi tim calisanlar
tarafindan saglanir.

Yasadin/ kisitlamanin kalkmas! ile beraber CORONA VIRUSU(COVIT-19) SALGININDAN KORUNMA ACIL DURUM EYLEM
PLANINDAKI tedbirlerin uygulanmasi ikinci bir karara kadar gegerlidir.

TESIS GALISMALARININ DURDURULMASI DURUMUNDA ALINACAK ONLEMLER:

Calismanin durdurulmasi resmi kurumlarca bildirimde belirtilen tarih ve saat ile baslar. Bu zaman dilimine kadar tesis sahasinin
kontrollii bir sekilde insandan arindiriimasi saglanir.

Tesis sahasinda nobetgi olarak kalmasi gereken Giivenlik, Teknik Servis personel isimleri (ist yonetim kooridnasyonunda ilgili
deparatman amirlerince belirlenerek ilgili resmi makamdan izinleri alinir.

Calismanin durdurulmasi igin tanimli zaman diliminden sonra, ndbetci personel haric, tesise girisler tamamen yasaktir.

Tesis de olagan disi / beklenmedik bir giris-cikis talebi olmasi durumunda isletme Miidiiri onayi ve kolluk kuvvetlerinin izni ile
Givenlik Yéneticisi tarafindan ytrutalir.

Tiim departman calisanlari tesis Uist yonetimince belirlenen tarih ve saatte gérev alanlarinin genel giivenlik ve iSG énlemlerini
alarak tesis den ayrilacaktir.

Tesis sahas! terk edilmeden énce asagida tanimlanan genel giivenlik ve ISG tedbirleri, ilgili departman amiri sorumlulugunda
ve tim calisanlarin yikimluligunde yerine getirilir.

ALINACAK GENEL GUVENLIK VE iSG ONLEMLERI:

Calisma alanlarinda kullanim disinda olan elektironik cihazlar kapatilmali ve figler prizde birakilmamalidir.

Calisma alanlarindaki kapi ve pencereler kapatiimalidir.

Siirecin uzun slrme ihtimaline karsin ihtiyag duyabilecediniz kisisel esyalar ve bozulma ihtimali olan yiyecekler, ¢opler vb.
ofislerde/¢alisma alanlarinda birakilmaz.

Ofislerde ve ¢alisma alanlarinda yangina sebebiyet verecek metaryaller bulundurulmaz.

Teknik atdlye vb. yerlerde ise bu malzemenin kilitli ve uygun depolama alanlarina kaldiriimasi saglanir.

Hava sartlarinin degiskenlik géstermesi ihtimali dogrultusunda gerekli tedbirler alinir.

Bu siregte calisanlara ait bulunulacak adres ve iletisim bilgilerinde her hangi bir degisiklik yapiimis ise departman
yoneticilerine ve insan Kaynaklari Departmanina mutlaka bilgilendirme yapilir

ihtiyact zorunlu olmayan (ilag, gida ve temizlik iiriinleri vb) durumlar disinda evden gikilmaz.

Acil durumlarda gagiriima olasiliina karsi calisanlarin sehir disina ¢ikmamalari 6nerilir.

ACIL DURUM PLANININ YENILENMESi

isyerinde, belilenmis olan acil durumlari etkileyebilecek veya yeni acil durumlarin ortaya gikmasina neden olacak
degisikliklerin meydana gelmesi halinde etkinin buytkligtne gére acil durum plani tamamen veya kismen yenilenir.

Acil durum planlari; tehlike sinifina gére ok tehlikeli, tehlikeli ve az tehlikeli igyerlerinde sirasiyla en geg iki, dort ve alti yilda
bir yenilenir.
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